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SİNOP ÜNİVERSİTESİ 
 ÖĞRENCİ İŞLERİ BAŞKANLIĞI HİZMET MEMNUNİYET ANKET FORMU





[bookmark: _GoBack]Bu anket, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı tarafından sunulan hizmetlere ilişkin memnuniyet düzeyini belirlemek ve hizmet süreçlerini geliştirmek amacıyla hazırlanmıştır. Lütfen son bir yıl içinde yaşadığınız deneyimleri dikkate alarak yanıtlayınız. Bir konuda doğrudan deneyiminiz yoksa “Deneyimim yok” seçeneğini işaretleyiniz. 
A. Katılımcı Bilgileri
1. Kurumdaki durumunuz:
☐ Öğrenci
☐ Akademik personel
☐ İdari personel
☐ Diğer: ...............
2. Öğrenci iseniz eğitim düzeyiniz:
☐ Ön Lisans
☐ Lisans
☐ Lisansüstü
☐ Öğrenci değilim
3. Bağlı olduğunuz birim:
☐ Fakülte
☐ Yüksekokul
☐ Meslek Yüksekokulu
☐ Enstitü
☐ Rektörlük/İdari birim
☐ Diğer: ...............
4. Son bir yıl içinde Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ile kaç kez iletişime geçtiniz?
☐ Hiç
☐ 1 kez
☐ 2-3 kez
☐ 4-5 kez
☐ 6 kez ve üzeri

5. Son bir yıl içinde Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ile hangi kanallar üzerinden iletişim kurdunuz? (Birden fazla seçenek işaretlenebilir)
☐ Yüz yüze görüşme
☐ Telefon
☐ E-posta
☐ Öğrenci Bilgi Sistemi/online başvuru
☐ Web sayfası/duyurular
☐ Resmi yazı/dilekçe
☐ Diğer: ...............
☐ İletişim kurmadım
B. Hizmet Kalitesi ve Genel Memnuniyet
Aşağıdaki ifadeleri son bir yıl içindeki deneyiminizi dikkate alarak değerlendiriniz.
Yanıt ölçeği: 1=Kesinlikle katılmıyorum, 2=Katılmıyorum, 3=Kararsızım, 4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle katılıyorum, 0=Deneyimim yok
	Madde
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Başvuru/talep süreçlerine ilişkin bilgilendirmeler açık ve anlaşılırdır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2. Taleplerime dönüş yapılmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3. Başvuru/talep sonucuna ilişkin süreç ve gerekçeler yeterince açıklanmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4. Personeller sorularıma ilgiyle ve çözüm odaklı yaklaşmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5. Personeller ilgili mevzuat ve süreçler hakkında yeterli bilgi vermektedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6. Personeller gerektiğinde beni doğru birime veya kişiye yönlendirmektedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7. Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı web sayfasındaki duyuru ve bilgiler günceldir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	8. Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı web sayfasında aradığım bilgiye ulaşabiliyorum.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9. Öğrenci Bilgi Sistemi (ÖBS) otomasyonu üzerinden yapılan başvuru/işlem sonuçları ve bildirimler yeterince açıktır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	10. Öğrenci İşleri Daire Başkanlığının hizmet kalitesi beklentilerimi karşılamaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



C. Öncelikli İyileştirme Alanı ve Açık Uçlu Görüşler
1. Sizce öncelikli olarak hangi alan/alanlar iyileştirilmesi gerekir? (Birden fazla seçenek işaretlenebilir)
☐ Yanıt süresi
☐ Telefon/e-posta erişilebilirliği
☐ Bilgilendirme ve duyuruların açıklığı
☐ Personel iletişimi
☐ Web sayfası
☐ Öğrenci Bilgi Sistemi (ÖBS)
☐ Başvuru/işlem takibi
☐ Öncelikli iyileştirme ihtiyacı görmüyorum
☐ Diğer: ...............
2. Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı hizmetlerinde geliştirilmesini istediğiniz yönler nelerdir? (En fazla 150 kelime)
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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