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	SİNOP ÜNİVERSİTESİ
YABANCI DİLLER YÜKSEKOKULU 
ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKET FORMU

	
	

	
	

	
	




Bu anket, Sinop Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu tarafından sunulan eğitim-öğretim hizmetlerinin geliştirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Vereceğiniz cevaplar gizli tutulacak olup yalnızca akademik değerlendirme ve kalite geliştirme süreçlerinde kullanılacaktır.
	Ölçek: 1 = Kesinlikle Katılmıyorum   |   2 = Katılmıyorum   |   3 = Kararsızım   |   4 = Katılıyorum   |  
 5 = Kesinlikle Katılıyorum


BÖLÜM A – DEMOGRAFİK BİLGİLER
1. Cinsiyetiniz: ☐ Kadın   ☐ Erkek   
2. Öğrenim durumunuz: ☐ Zorunlu Hazırlık   ☐ İsteğe Bağlı Hazırlık
3. Kayıtlı olduğunuz Fakülte/Program:  ………………………………………….
4. Kaçıncı yılınız?  ☐ 1. Yıl   ☐ 2. Yıl   ☐ 3. Yıl ve üzeri
5. Daha önce yabancı dil hazırlık eğitimi aldınız mı?  ☐ Evet   ☐ Hayır
BÖLÜM B – EĞİTİM-ÖĞRETİM SÜRECİ
	No
	İfade
	1
	[bookmark: _GoBack]2
	3
	4
	5

	1
	Ders içerikleri yabancı dil gelişimime katkı sağlamaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	Derslerde kullanılan materyaller (ders kitabı, kaynak vb.) yeterlidir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	Konuşma (speaking) becerimin geliştiğini düşünüyorum.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4
	Dinleme (listening) becerimin geliştiğini düşünüyorum.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	Okuma (reading) becerimin geliştiğini düşünüyorum.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6
	Yazma (writing) becerimin geliştiğini düşünüyorum.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7
	Derslerde kullanılan öğretim yöntemleri etkilidir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	8
	Haftalık ders saati sayısı yeterlidir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9
	Dersler öğrenciyi aktif katılıma teşvik etmektedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	10
	Ölçme ve değerlendirme sistemi adil ve şeffaftır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	11
	Sınavların içeriği işlenen derslerle uyumludur.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	12
	Verilen ödev ve çalışmalar öğrenmeme katkı sağlamaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


BÖLÜM C – ÖĞRETİM ELEMANLARI
	No
	İfade
	1
	2
	3
	4
	5

	13
	Öğretim elemanları derslere hazırlıklı gelmektedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	14
	Öğretim elemanları öğrencilerle etkili iletişim kurmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	15
	Öğretim elemanlarının yabancı dil yeterliliği yüksektir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	16
	Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşabiliyorum.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	17
	Öğretim elemanları öğrencilere saygılı ve adil davranmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	18
	Öğretim elemanları öğrenme sürecimi desteklemektedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


BÖLÜM D – YÖNETİM VE ÖĞRENCİ HİZMETLERİ
	No
	İfade
	1
	2
	3
	4
	5

	19
	Yüksekokul yönetimi öğrenci sorunlarına duyarlıdır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	20
	Öğrenci işleri hizmetlerinden memnunum.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	21
	Duyuru ve bilgilendirmeler zamanında yapılmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	22
	Web sitesi ve dijital sistemler (OBS, e-posta vb.) yeterlidir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	23
	İdari personelin öğrencilere yaklaşımı olumlu ve yardımseverdir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


BÖLÜM E – FİZİKİ VE TEKNOLOJİK İMKÂNLAR
	No
	İfade
	1
	2
	3
	4
	5

	24
	Dersliklerin fiziksel koşulları (ısı, aydınlatma, kapasite) yeterlidir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	25
	Sınıflardaki teknolojik ekipmanlar (projeksiyon, ses sistemi vb.) yeterlidir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	26
	Kampüs içi internet erişimi yeterlidir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	27
	Kütüphane kaynakları yabancı dil öğrenimimi desteklemektedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	28
	Bina temizliği ve genel bakımından memnunum.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


BÖLÜM F – SOSYAL, KÜLTÜREL VE ULUSLARARASI FAALİYETLER
	No
	İfade
	1
	2
	3
	4
	5

	29
	Düzenlenen sosyal ve kültürel etkinlikler (film, konuşma, kulüp vb.) yeterlidir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	30
	Bu etkinlikler yabancı dil gelişimime katkı sağlamaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	31
	Uluslararası değişim programları (Erasmus vb.) hakkında yeterli bilgilendirme yapılmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	32
	Yüksekokul öğrencilerin kişisel gelişimini desteklemektedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐




BÖLÜM G – GENEL MEMNUNİYET
	No
	İfade
	1
	2
	3
	4
	5

	33
	Sinop Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu'nda eğitim almaktan memnunum.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	34
	Aldığım eğitimin gelecekteki mesleki yaşamıma katkı sağlayacağını düşünüyorum.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	35
	Bu yüksekokulda sunulan eğitimi başkalarına tavsiye ederim.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


BÖLÜM H – AÇIK UÇLU SORULAR
1. Yabancı Diller Yüksekokulu'nun en güçlü yönleri sizce nelerdir?



2. Geliştirilmesini istediğiniz alanlar nelerdir?



3. Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz nelerdir?



Katkılarınız için teşekkür ederiz.
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