


	[image: ]
	SİNOP ÜNİVERSİTESİ
KALİTE KÜLTÜRÜ VE ALGISI ANKET FORMU

	
	

	
	

	
	




Bu anket, üniversitemizde kalite kültürü ve kalite süreçlerine ilişkin görüşlerinizi belirlemek amacıyla hazırlanmıştır. Verdiğiniz yanıtlar gizli tutulacak, yalnızca bilimsel/kurumsal değerlendirme amacıyla toplu olarak raporlanacaktır. Lütfen her ifadeyi kendi deneyim ve gözlemlerinizi dikkate alarak yanıtlayınız.
5 = Kesinlikle katılıyorum, 4 = Katılıyorum, 3 = Kararsızım, 2 = Katılmıyorum, 1 = Kesinlikle katılmıyorum 
A. Kişisel Bilgiler
	1. Görev yaptığınız birim nedir?    
	: ☐ Fakülte ☐ Meslek Yüksekokulu ☐ Yüksekokul ☐ Enstitü 
  ☐ Rektörlük / İdari Birim ☐ Uygulama ve Araştırma Merkezi ☐ Diğer: ___

	1a. Biriminizin adı nedir?              
	: ______________________________

	2. Cinsiyetiniz nedir?
	: ☐ Kadın      ☐ Erkek      ☐ Belirtmek istemiyorum

	3. Eğitim Düzeyiniz nedir?
	: ☐ Lise ve altı ☐ Ön lisans ☐ Lisans ☐ Yüksek Lisans ☐ Doktora

	4.Yöneticilik göreviniz var mı?
	: ☐ Evet      ☐ Hayır

	5. Üniversitemizdeki hizmet süreniz nedir?
	: ☐ 1 yıldan az ☐ 1-5 yıl ☐ 6-10 yıl ☐ 11 yıl ve üzeri



B. Kalite Kültürünün Farkındalığı
	No
	Madde
	Kesinlikle
Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Katılmıyorum
	Kesinlikle 
Katılmıyorum

	1.
	Üniversitemizin vizyonunu biliyorum.
	
	
	
	
	

	2.
	Üniversitemizin misyonunu biliyorum.
	
	
	
	
	

	3.
	Akademik personelin kalite uygulamaları konusunda farkındalığa sahip olduğunu düşünüyorum.
	
	
	
	
	

	4.
	İdari personelin kalite uygulamaları konusunda farkındalığa sahip olduğunu düşünüyorum. 
	
	
	
	
	

	5.
	Üniversitemizin stratejik plan hedeflerine katkı sağlama sorumluluğumun farkındayım.
	
	
	
	
	

	6.
	Üniversitemizde kalite odaklı yönetim anlayışının benimsendiğini düşünüyorum.
	
	
	
	
	

	7.
	Üniversitemizde kalite anlayışının tüm süreçlerin ayrılmaz bir parçası olduğunu düşünüyorum.
	
	
	
	
	

	8.
	Yöneticilerim kalite yönetimini önemser.
	
	
	
	
	

	9.
	Yöneticilerim kalite kültürünün üniversite genelinde yaygınlaşması için çaba gösterir.
	
	
	
	
	

	10.
	Yöneticilerim kalite uygulamaları kapsamında öğrenci memnuniyetini önemser.
	
	
	
	
	

	11.
	Yöneticilerim kalite uygulamaları kapsamında akademik personelin memnuniyetini önemser.
	
	
	
	
	

	12.
	Yöneticilerim kalite uygulamaları kapsamında idari personelin memnuniyetini önemser.
	
	
	
	
	

	13.
	Yöneticilerim kalite uygulamaları kapsamında dış paydaş memnuniyetini önemser.
	
	
	
	
	

	14.
	Yükseköğretim Kalite Kurulu’nun (YÖKAK) kaliteyle ilgili beklentilerinin üniversitemizde dikkate alındığını düşünüyorum.
	
	
	
	
	

	15.
	Program akreditasyon çalışmalarının eğitim-öğretim kalitesi açısından önemli olduğunu düşünüyorum.
	
	
	
	
	

	16.
	Üniversitemizde yürütülen kalite çalışmalarının yeterli olduğunu düşünüyorum.
	
	
	
	
	





C. Kalite Uygulamaları				
	No
	Madde
	Kesinlikle
Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Katılmıyorum
	Kesinlikle 
Katılmıyorum

	1.
	Üniversitemizde stratejiler geliştirilirken iç paydaş katılımına özen gösterilir.
	
	
	
	
	

	2.
	Üniversitemizde stratejiler geliştirilirken dış paydaş katılımına özen gösterilir.
	
	
	
	
	

	3.
	Üniversitemizde kalite yönetimine yönelik düzeltici ve iyileştirici faaliyetler planlanır.
	
	
	
	
	

	4.
	Üniversitemizde yürütülen kalite çalışmaları eğitim-öğretim süreçlerini kapsar.
	
	
	
	
	

	5.
	Eğitim-öğretim alanındaki düzeltici ve iyileştirici faaliyetler, iç paydaşların katılımıyla belirlenir.
	
	
	
	
	

	6.
	Eğitim-öğretim alanındaki düzeltici ve iyileştirici faaliyetler, dış paydaşların katılımıyla belirlenir.
	
	
	
	
	

	7.
	Üniversitemizde yürütülen kalite çalışmaları araştırma-geliştirme süreçlerini kapsar.
	
	
	
	
	

	8.
	Araştırma-geliştirme alanındaki düzeltici ve iyileştirici faaliyetler, iç paydaşların katılımıyla belirlenir.
	
	
	
	
	

	9.
	Araştırma-geliştirme alanındaki düzeltici ve iyileştirici faaliyetler, dış paydaşların katılımıyla belirlenir.
	
	
	
	
	

	10.
	Üniversitemizde yürütülen kalite çalışmaları yönetim ve idari süreçleri kapsar.
	
	
	
	
	

	11.
	Yönetim ve idari sisteme yönelik düzeltici ve iyileştirici faaliyetler, iç paydaşların katılımıyla belirlenir.
	
	
	
	
	

	12.
	Yönetim ve idari sisteme yönelik düzeltici ve iyileştirici faaliyetler, dış paydaşların katılımıyla belirlenir.
	
	
	
	
	

	13.
	Kalite çalışmalarının kurumsal kimliği güçlendirdiğini düşünüyorum.
	
	
	
	
	

	14.
	Üniversitemizde kalite süreçleri hakkında yeterli bilgilendirme yapılır.
	
	
	
	
	

	15.
	Görevimi üniversitemizin misyonuyla uyumlu biçimde yürütmeye çalışırım.
	
	
	
	
	


	
D. Kalite Çalışmalarına İsteklilik
	No
	Madde
	Kesinlikle
Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Katılmıyorum
	Kesinlikle 
Katılmıyorum

	1.
	Üniversitemizde yürütülen kalite çalışmalarını destekliyorum.
	
	
	
	
	

	2.
	Kalite çalışmalarının yükseköğretimde gelişim açısından önemli olduğunu düşünüyorum.
	
	
	
	
	

	3. 
	Kalite süreçlerine ilişkin geri bildirim vermeye istekliyim.
	
	
	
	
	

	4.
	Kalite iyileştirme çalışmalarında görev almaya istekliyim.
	
	
	
	
	

	5.
	Kaliteye ilişkin toplantı ve eğitimlere katılmaya istekliyim.
	
	
	
	
	



E. Varsa Üniversitemizde yürütülen kalite çalışmaları ile ilgili önerilerinizi yazabilirsiniz (200 kelime): ……………………
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