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1.AMAC
Universitemizdeki hizmetlerde tespit edilen uygunsuziuklarla ilgili olarak yapilacaklari ve sorumluluklari
belirlemektir.

2.KAPSAM
Bu prosedir Universitemizin tim birimlerini ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda sunulan hizmet

uygunsuzluklarini kapsar.

3.SORUMLULUK
Bu prosediriin uygulamasindan tim personel sorumludur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Uygun olmayan uriin/hizmet: Yasal sartlara, s6zlesme sartlarina, Kalite Yonetim Sistemi sartlarina ve
paydas beklentilerine uygun olmayan hizmettir.

Diizeltme: Saptanmis uygunsuzlugun en kisa surede giderilmesidir.

Diizeltici Faaliyet: Potansiyel ya da saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger
potansiyel durumlarin ortadan kaldiriimasi, énlenmesi igin yapilan faaliyettir.

YGG: Yoénetim G6zden Gegirme

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

5.UYGULAMA
5.1. Dis tedarikgilerden temin edilen Urdnlerin, hizmetlerin ve yapim iglerinin kabul ve islemleri; Yapim
isleri Muayene ve Kabul Yénetmeligi, Tasinir Mal Yénetmeligi, Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul
islemlerine Dair Yénetmelik Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yénetmeligi hiikimlerine gore yapilir ve
surece 4734 ve 4735 sayili kanun hiukumlerine gére devam edilir.
5.2. Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gergeklestirilen birimlerin faaliyetlerini etkileyen
sureclerde tespit edilen uygun olmayan hizmetlerle ilgili olarak KVYS Yazilimi Duzeltici Faaliyet moduli
tzerinden veya SNU-FRM-025 Diizeltici Faaliyet Formu ile kayit altina alarak uygunsuzlugun giderilmesini
saglar.
5.3. Kapatilan uygunsuzluklar KVYS Yazilimi Dizeltici Faaliyet modulu Uzerinden ya da her birimin dijital
arsivinde KYT-LST-006 Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Formu izleme Listesi’'nde kayit altina alinir.
5.4. Her birim yil boyunca tespit ettigi uygunsuzluklarin listesini Sureg/Faaliyet performans olgutleri
kapsaminda uygun olmayan hizmet raporlarini degerlendirmek ve YGG toplantisinda sunmak tzere Kalite
Koordinatorligd’ne bildirilir.
5.5. Sik tekrarlanan uygunsuzluklar igin Kalite Koordinatoérligu takibinde mutlaka Duizeltici Faaliyet yapilir.

6. REFERANS DOKUMANLAR

Dizeltici Faaliyet Formu SNU- FRM-025
Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Formu izleme Listesi KYT- LST-006
Duizeltici Faaliyetler Prosedurl KYT- PRD-005
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