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	SİNOP ÜNİVERSİTESİ
 LİSANSÜSTÜ EĞİTİM ENSTİTÜSÜ
LİSANSÜSTÜ ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKET FORMU

	
	

	
	

	
	




Bu anket, Sinop Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü işleyişinin öğrenci görüşleri dikkate alınarak iyileştirilmesi ve geliştirilmesi amacıyla uygulanmaktadır. Yanıtların samimiyeti ve doğruluğu verilen hizmetin kalitesini artırmak için oldukça önemlidir. Anket formu ile elde edilen tüm bilgiler gizlilik çerçevesinde ele alınacak ve değerlendirilecektir. Katılımınız için teşekkür ederiz. 
Lütfen aşağıdaki bölümlerde yer alan soruları dikkatle okuyunuz ve size en uygun seçeneği işaretleyiniz.

A. Kişisel Bilgiler 
	Cinsiyetiniz:
	☐ Kadın   ☐ Erkek   ☐ Belirtmek İstemiyorum

	Uyruğunuz:
	☐ T.C.   ☐ Diğer: ____________

	Lisansüstü program türü:
	☐ Tezsiz Yüksek Lisans   ☐ Tezli Yüksek Lisans   
☐ Doktora   ☐ Diğer: ____________

	Program aşaması:
	☐ Bilimsel Hazırlık   ☐ Ders dönemi   ☐ Yeterlilik dönemi   
☐ Tez dönemi   ☐ Diğer: ____________

	Program/Anabilim Dalı:
	____________________________________________



B. Öğrenci Memnuniyet İfadeleri
Derecelendirme: 1=Kesinlikle Katılmıyorum, 2=Katılmıyorum, 3=Kararsızım, 4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum, D= Deneyimlemedim
Not: Tez süreci gibi deneyimlemediğiniz ifadeler için “D” seçeneğini işaretleyiniz.
B1. Enstitüye İlişkin Memnuniyet İfadeleri
	No
	İfadeler
	1
	2
	3
	4
	5
	D

	1
	Enstitü yöneticilerine erişim kolaydır. 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	2
	Enstitü yönetiminin öğrenci sorun ve önerilerine yönelik tutumu ve yaklaşımı olumludur.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	3
	Enstitü yönetimi talep edilen hizmetlere ilişkin çözümler üretir.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	4
	Görüş ve şikâyetlerin iletilebildiği geri bildirim mekanizmaları yeterlidir.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	5
	Enstitü personelinin, kayıt ve öğrencilik işlemlerine ilişkin bilgi düzeyi yeterlidir.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	No
	Madde
	1
	2
	3
	4
	5
	D

	6
	Enstitüye ilettiğim talepler hakkında zamanında geri dönüş alabilirim.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	7
	Öğrenci evraklarının (öğrenci belgesi, transkript vb.) temin edilme süresinden memnunum.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	8
	Enstitü öğrenci işleri çalışanlarının ilgi ve yaklaşımından memnunum.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	9
	Enstitü personeline gerektiğinde kolaylıkla ulaşabilirim.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D



B2. Öğrenim Programına İlişkin İfadeler
	No
	İfadeler
	1
	2
	3
	4
	5
	D

	1
	Öğrenim gördüğüm programın içeriğinden memnunum.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	2
	Programda yeterli sayıda ders açılmaktadır.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	3
	Programın ders çeşitliliği yeterlidir.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	4
	Dersler, öğretim elemanlarının uzmanlık alanlarıyla uyumludur.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	5
	Öğretim elemanlarının, derslerde kullandığı yöntem ve tekniklerinden memnunum.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	6
	Danışman tercihlerimi özgürce yapabiliyorum.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	7
	Gerektiğinde danışman değişikliğini kısıtlama olmaksızın yapabiliyorum.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	8
	Danışmanımla iletişim konusunda sorun yaşamıyorum. 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	9
	Danışmanıma kolaylıkla ulaşabilirim.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	10
	Programdaki diğer öğretim elemanlarıyla iletişim kurmakta sorun yaşamıyorum.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	11
	Öğretim elemanlarının ölçme ve değerlendirme sürecindeki objektifliğinden memnunum.

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	12
	Tez dönemi işleyiş sürecinde danışmanımın yönlendirmelerinden memnunum.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	13
	Kütüphane, öğrenim gördüğüm programla ilgili basılı kaynaklara (dergi, kitap vb.) erişim açısından yeterlidir.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D

	14
	Elektronik ortamda sunulan kütüphane olanakları (veri tabanları, uygulamalar vb.) yeterlidir.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	D



C. Eklemek İstedikleriniz
Lütfen eklemek istediğiniz görüş, öneri veya şikâyetlerinizi aşağıya yazınız (En fazla 300 kelime):____________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________
Katılımınız için teşekkür ederiz.
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