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HEMŞİRELİKTE YÖNETİM DERSİ UYGULAMA DOSYASI

Sorumlu Öğretim Üyesi 






Öğrencinin Adı-Soyadı:
Numarası:
Uygulama Birimi: 

SİNOP ÜNİVERSİTESİ
SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ
HEMŞİRELİKTE YÖNETİM UYGULMA DERSİ

ÖĞRENCİ DEĞERLENDİRME FORMU


Öğrencinin Adı- Soyadı:
Öğretim Üyesi               : Derya ŞAHİN 
	A-Uygulama ( 55 puan)
	

	Genel düzen
	

	Amaca uygunluk
	

	Teorik bilgi yeterliliği 
	

	Zamanında teslim 
	

	
	

	B-Profesyonel Davranışlar (35 puan)
	

	Girişimcilik
	

	Devam 
	

	İletişim ve eleştirilere yaklaşım
	

	Görünüş
	

	
	

	C-Kurumsal Görüş (10 puan)
	

	GENEL TOPLAM 
	














Dosyaya ilişin notlar 

Organizasyon:

Destek hizmetler:

Birim yönetimi:

Bilgi yönetimi:

Personel/performans yönetimi:

Problem çözme:

İş akış planı:

Toplam kalite yönetimi:

BİREYSEL DOSYALAR: 
PROBLEM ÇÖZME, ÇATIŞMA, İLETİŞİM, İŞ ANALİZ RAPORU, MİSYON -VİZYON









YÖNETİM DERSİ İLKE VE UYGULAMALARI
1. Uygulamada gidilecek olan kurumun kılık kıyafet yönergesine göre hareket edilecektir. (Sağlık müdürlüğü’nde takım elbise/klasik giyim, hastane birimlerinde  “Sinop Üniversitesi Giysi Yönergesi” nde belirtilen ilkelere uygun olarak üniforma giyilmesi)
2. Kimlik takılması zorunludur.
3. Uygulama  saatleri 08:15-11:45 tir.
4. Kendilerine tahsis edilmiş giyinme odalarında üniformalarını giyeceklerdir.
5. Sorumlu hemşire ile birlikte çalışılacak ve gözlemler doğrultusunda raporlar ve formlar doldurulacaktır.
6. Uygulama alanında mesleki etik ilkelerden ayrılmayacaklardır.
7. Öğrencilerin uygulamalarda ekip işbirliği içinde çalışmaları, hastalarının teslimlerine ve vizitlere katılacaklardır.
8. Öğrenciler hemşirelik uygulamalarına da destek vereceklerdir. 


















1.Organizasyon haftası, Hemşirelik Hizmetleri Yönetimi
· Kurumun bağlı olduğu kuruluşun adı (adı, vakıf, özel, tüzel kişilik vb.) yazınız.
· Kurumun verdiği hizmet biçimini (ayaktan yatarak sunulan hizmet türleri) açıklayınız.
· Kurumda var olan bölümleri yazınız.
· Kurumun toplam yatak sayısını yazınız. Uygulamalı eğitim yapılan yatak sayısını yazınız. (Yatarak ya da ayaktan hizmet vermeyen alanlarda olanlar bu kısmı boş bırakacaktır)
· Kurumun ve hemşirelik hizmetlerinin organizasyon şemasını çiziniz.
· Kurumun krokisini inceleyiniz ve yorumlarınızı yazınız. 
· Uygulamaya çıktığınız kurumdaki yönetim tarzı ve anlayışı sizce hangi organizasyon kuramı/kuramları ile ilişkilendirilebilir? Yorumlayınız.
· Kurum veya Hemşirelik hizmetleri organizasyonundaki yapıyı (şemayı) ve mevcut işleyişi dikkate alarak, etkin organizasyon ilkelerine göre yorumlayınız. (Amaç birliği ilkesi, yönetim alanı ilkesi, hiyerarşi ilkesi, Emir-Komuta Birliği İlkesi, Sorumluluk İlkesi, yetki göçerme ilkesi v.s…..) (EK 1)
· Hastane yönetim kurulunun/ İl Sağlık Müdürlüğü yönetim kurulunun hangi üyelerden oluştuğunu, ne sıklıkla toplandığını, birim veya hemşirelik hizmetleri yönetim veya alt kademe sorumlularının kurulda yer alıp almadığını öğrenerek yazınız.
· Sağlık Hizmetlerini / Hemşirelik hizmetlerini ilgilendiren yasa, yönetmelik, tüzük ve yönergelerin isimlerini yazınız.
· Aşağıda etkin hemşirelik hizmetleri yönetim kriterleri sıralanmaktadır. Uygulamaya çıktığınız birimdeki hemşirelik hizmetleri yönetimini bu kriterlere uygunluk açısından değerlendiriniz. Etkin hemşirelik hizmetleri yönetim kriterleri: 
1. Bakım hasta merkezli mi? ( Kapsamlı hasta bakımı var mı? Hasta bakım planı ve hemşirelik tanıları kullanılıyor mu?) 
2.  Hemşirelik grubu personelini (zamanını, enerjisini, gücünü, bütçesini) hemşirelik bakımı için mi kullanıyor?
3. Ekip çalışması var mı? (Hemşireler, sağlık ekibi içerisinde hemşirelik hizmetleri hakkında özgürce, demokratik ilişkiler içinde uzmanlıklarını ( bilgi beceri ve deneyimlerini gösterebiliyorlar mı?) 
4.  Hemşirelik hizmetleri grubu destek hizmetler tarafından destekleniyor mu? (hemşirelerin kendi faaliyetlerini yapabilmeleri için uygun ortam sağlanıyor mu?)
5. Hastaların çalışanların (özellikle hemşirelik personelinin) memnuniyetleri düzenli ölçülüp değerlendiriliyor ve gerekli iyileştirmeler yapılıyor mu? 
6. Hemşirelik personelinin iş tanımları mevcut mu? (Çalışanlar görevlerinin kapsamını ve kime karşı sorumlu olduklarını biliyorlar mı)?
7. Yapılan işlerle ilgili politika ve prosedürler geliştirilmiş mi? Geliştirilmişse bunlara uyuluyor mu?
8. Hastane etik kurulu varlığını, hangi üyelerden oluştuğunu, ne sıklıkla toplandığını ve hangi konuları ele aldığını öğrenerek yazınız. 
9. Kurumun ve uygulamalı eğitim yaptığınız birimin hemşirelik hizmetleri yöneticisinin, hemşirelikle ilgili kararlara katılma düzeyini araştırarak yorumlayınız.
(BU SORULARI İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜNDE BULUNAN ÖĞRENCİLER BULUNDUĞUNUZ KURUMDA VERİLEN HİZMETLER SAĞLIK BAKIM ODAKLI MI YOKSA YÖNETSEL Mİ ? BU ÇERÇEVEDE İZLENEN YÖNTEMLER NELERDİR? ŞEKLİNDE YORUMLAYACAK .  2-3.- 5.-6.-8.-KRİTERİ DE ORADA BULUNAN PERSONEL İÇİN YORUMLAYACAKLARDIR.)
2.İLETİŞİM
· Uygulama alanınızdaki bireyler, gruplar, bölümler arasındaki yazılı ve sözlü iletişimi aşağıdaki açıklamayı dikkate alarak, “iletişim analiz formu” kapsamında, en az altı (6) gözlemlediğiniz iletişim üzerinde analiz ediniz. Birey (hasta) ile hemşire, yönetici hemşire, hekim, yardımcı personel vb arasındaki iletişim, Bireyin (hastanın) yakını ile hemşire, yönetici hemşire, hekim, yardımcı personel vb. arasındaki iletişim, Hemşire ile hemşire, yönetici hemşire, hekim, yardımcı personel, laborant, diyetisyen vb arasındaki iletişim, Yönetici hemşire ile üstleri/amirleri, astları/hemşireler ve yardımcı personeller, eczacı-diyetisyen sekreter vb arasındaki iletişim. (EK 2)
· Kurum içi, kurum dışı iletişimin (sözlü, yazılı) nasıl olduğunu inceleyerek yazınız (personelin günlük iş bölümü, grup toplantısı, vizit raporu, servis toplantıları, ilan tahtası, rapor defteri, code alarmı, çağrı zili, telefon çağrı cihazı vb). 
· Servis toplantıları (eğitsel, yönetsel ve sosyal)düzenli yapılıyor mu? Mümkünse bir toplantıya katılıp gözlemleyiniz ve rapor ediniz.
3.BAKIM BİRİMİNİN YÖNETİMİ 
1.”hizmet /iş akış planı” (hemşirelik hizmetlerinin 24 saat nasıl verileceği, uygulamaya çıktığınız birimde işlerin 24 saat içerisinde hangi sırayla ve hangi vardiyada yapıldığı hakkında) hazırlayınız (İl Sağlık Müdürlüğü de cevaplayacak )
2. Uygulamaya çıktığınız birimde, hemşirelik hizmetleri verilirken hangi bakım sunum yöntemi/ hemşirelik görevlendirme sistemi (primer hemşirelik, fonksiyonel yöntem, vaka yöntemi, vaka yönetimi, modüler hemşirelik) kullanılmaktadır? Açıklayınız. 
3.Bu birimde hangi tip ve sayıdaki hastaya, hangi nitelik ve sayıda hemşire gerektiği hangi yöntemle saptanmaktadır? (İnsangücü planlaması yapılırken hangi yöntem kullanılıyor yazınız. (İl Sağlık Müdürlüğü de cevaplayacak )
4. Birime özgü hasta sınıflandırılması yapılıyor mu? Yapılıyorsa bir örneğini alınız. Yapılmıyorsa size tanıtılan iki insan gücü planlama yöntemini (arkada belirtilen günlük ve toplam hemşire sayısını belirleme yöntemlerini) kullanarak, servisin hemşire ihtiyacını belirleyiniz ve hemşirelerin iş bölümünü yapınız.( (İl Sağlık Müdürlüğü birimde çalışan sayısını neye göre planlıyor olarak  cevaplayacak )
5. Uygulamaya çıktığınız birimde hemşirelerin vardiya dağılımı ve nöbet listesi neye göre yapılmaktadır? Bir nöbet listesi örneği hazırlayıp raporunuza ekleyiniz. (EK 3)
6.Uygulama alanınızda nöbet teslimi nasıl (sözlü – yazılı - hasta başında - hemşire bankosunda) yapılmaktadır? Nöbet tesliminde bir rapor kullanılıyorsa örneğini alarak, ne amaçla ve nasıl kullanıldığını açıklayınız.
7. Uygulama alanınızdaki tüm çalışanlar kaynakları ekonomik şekilde kullanıyor mu? Malzeme ve enerjiden tasarruf ediyorlar mı? Yorumlayınız. Kaynakları ekonomik kullanma önlemleri sizce neler olabilir?( İl Sağlık Müdürlüğü de cevaplayacak )
8.SWOT analizi yapınız. ((İl Sağlık Müdürlüğü de cevaplayacak )


5.PROBLEM ÇÖZME
Problem çözme haftasında, uygulama alanında saptanan problemlerden biri seçilerek, balık kılçığı tekniği ya da diğer tekniklerden birine göre analiz edip,  çözüm önerileri ve eylem planı geliştiriniz. 

6.LİDERLİK 
Birim liderinin (yönetici hemşirenin) özelliklerini liderlik özellikleriyle karşılaştırarak yorumlayınız. 
Hangi liderlik tarzını gözlemlediniz açıklayınız. 
7.KALİTE YÖNETİMİ 
1.Uygulamaya çıktığınız kurumda kalite çalışmaları yürütülüyor mu, kalite belgesi var mı? 
2.Uygulamaya çıktığınız kurumda akreditasyon çalışmaları yürütülüyor mu, akreditasyon belgesi var mı? 
3.Kalite çalışmaları doğrultusunda kurumun tanımlanan misyonunu,vizyonunu  yazınız
4.Hemşirelik Hizmetleri Yönetiminin misyon ve vizyonunu yazınız ve bu amaç doğrultusunda hizmet var mı yorumlayınız.
5.Hemşirelik Hizmetleri Yönetiminin felsefesini yazınız. 
6.Hemşirelik Hizmetleri Yönetiminin amaç ve hedeflerini yazınız.
7. Uygulamaya çıktığınız kurumda, personelin kuruma ve işe oryantasyonunu sağlamak için bir “Personel El Kitabı” (önsöz, kurumun tarihçesi, kurumun amaç ve hedefleri, organizasyon şeması, krokisi, kuruma giriş koşulları, oryantasyon programları, iş tanımları ( görev, yetki ve sorumluluklar), performans değerlendirme sistemi ve kullanılan formlar, işbirliği yapılan kuruluşlar, hasta sınıflandırma sistemi, hemşirelik formları, destek hizmetlerle ilgili açıklamalar vb.) var mı? İnceleyip yorumlayınız.
8.İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 
· Bir özgeçmiş hazırlayıp raporunuza ekleyiniz.
· Uygulamaya çıktığınız birimde hemşirelik personelinin işe alımında izlenen adımları açıklayınız.
· Uygulamaya çıktığınız kurumda hemşireler ilişkili mevzuata uygun olarak izin haklarından yararlanabiliyorlar mı? Açıklayınız.
· Yönetici hemşirenizin/İdarecinin  yaptığı ana faaliyetler nelerdir?
· Uygulamaya çıktığınız birimde astların yöneticilerinden bekledikleri nelerdir?
· Sizce yönetici hemşirenin işini yapmasını engelleyen faktörler nelerdir?
· Uygulama yaptığınız birimde, yönetici veya birim çalışanlarının (hemşire/memur) birinin bir vardiyada yaptığı işin analizini, aşağıdaki örnek “İş Analiz Formu” nu kullanarak yapınız ve raporunuza ekleyiniz. Biriminiz kapsamında İş tanımını yapınız. (EK-4, EK 5)
· Uygulamaya çıktığınız kurumda kariyer planlaması yapılmakta mıdır? 
· Çalışanların kendi kariyer planlamalarına ilişkin girişimleri yönetim tarafından destekleniyor mu?
9.PERFORMANS DEĞERLENDİRME 
1.Uygulamaya çıktığınız kurumda performans değerlendirme hangi yöntemlerle yapılıyor? 
2.Uygulamaya çıktığınız kurumda performansı ne sıklıkta ve kim tarafından değerlendiriliyor?,

NOT: Ekler elden teslim edilecektir.
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