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Katılmış olduğunuz anket ile ilgili belirteceğiniz görüşleriniz  gelecekte daha kaliteli hizmet sunmamız için bize yol gösterecektir. İlginize teşekkür ederiz.








	1. Yemekhaneyi kullanıyor musunuz?
(Cevap hayır ise 3. Soruya geçiniz.)
	 ( ) Evet      ( ) Hayır

	2. Yemekhaneyi ne sıklıkta kullanıyorsunuz ?
	 ( ) Her gün  ( ) Haftada bir iki gün ( ) Yemeği beğendiğimde

	3.  Yemekhaneyi kullanmama nedeninizi/nedenlerinizi belirtiniz.(Birden fazla seçeneği işaretleyebilirsiniz.)
	 ( ) Öğle yemeği yemiyorum.
 ( ) Yemek miktarını yetersiz buluyorum.
 ( ) Yemek ücretini pahalı buluyorum.
 ( ) Yemekleri yağlı buluyorum.
 ( ) Yemekhaneyi kullananların yorumu.
 ( ) Diğer (…………………………………………………….)



 Geleceğe emin adımlarla ...
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6. Ücreti uygundur.
5. Sunumdan memnunum.
4. Sıcak servis edilir.
3. Porsiyon miktarı yeterlidir.
2. Çeşitliliği yeterlidir.
1. Menü içeriği uyumludur.
Yemeklerle ilgili sorular
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4. Personelin kıyafeti temizlik standartlarına uygundur.
3. Personel sayısı yeterlidir.
1. Tutum ve davranışından memnunum.
2. Servis süresi hızlıdır.
Çalışanlarla ilgili sorular
6. Havalandırması yeterlidir.
5. Ulaşım kolaydır.
4. Fiziki kapasitesi yeterlidir.
3. Masa üstü düzeni yeterlidir.
2. Servis ekipmanları temizdir.
1. Yemek salonu temizdir.
Yemekhane ile ilgili sorular
Geleceğe emin adımlarla ...
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