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	SORULAR
	EVET
	HAYIR

	1
	İş adımı doğru yerde mi? Daha uygun bir yerde olabilir mi?
	
	

	2
	İş adımı kendisinden önce ve sonra gelen iş adımları ile uyumlu mu?
	
	

	3
	İş adımı ekonomik ve verimli yürütülüyor mu?
	
	

	4
	İş adımı yetkili kişilerce mi gerçekleştiriliyor?
	
	

	5
	İş adımı yetkin kişilerce (nitelik ve sayı) mi gerçekleştiriliyor?
	
	

	6
	İş adım manuel mi yürütülüyor?
	
	

	6.1
	Ne tür hatalar yapılabilir?

	7
	İş adımında kullanılan kaynak ya da varlıklar zarar görebilir mi?
	
	

	8
	İş adımında kullanılan sistem/donanım/yazılım çökebilir mi?
	
	

	9
	İş adımında bir hata olur ise süreçte yer alan diğer adımlar etkilenebilir mi?
	
	

	10
	İş adımında yolsuzluk yapma imkânı var mı?
	
	

	11
	İş adımının çıktıları var mı?
	
	

	11.1
	Bu çıktılar hangi koşullarda hatalı olabilir?

	11.2
	Hangi koşullarda çıktı alınamayabilir?

	12
	İş adımının girdileri var mı?
	
	

	12.1
	Bu girdiler hatalı olabilir mi?
	
	

	12.2
	Girdilerin hatalı olması iş adımını ve çıktıyı nasıl etkiler?

	13
	İş adımı veya iş adımlarında yaşanan kronik sorunlar veya zafiyetler var mı?
	
	

	14
	İş adımı hangi koşul/durumlarda gerçekleştirilemez?
	
	

	15
	İş adımı hangi
koşullarda/durumlarda hatalı ya
da eksik gerçekleştirilebilir?
	
	

	16
	İş adımı çevresel faktörlerden nasıl etkilenebilir?
	
	

	17
	İş adımı herhangi bir mevzuat gereği mi yürütülüyor?
	
	

	17.1
	Bu mevzuata uyulmaz ise ne olur?


	SORULAR

	1
	Stratejik ve operasyonel hedeflere ulaşmayı ne engeller?

	2
	Mevcut varlıkların kaybedilmesi veya ciddi boyutta zarar görmesine neden olabilecek şeyler nelerdir?

	3
	İş sürekliliğini kesintiye uğratabilecek olaylar nelerdir?

	4
	Çevresel unsurlardaki olası değişimlerin sürece olumsuz yansımaları neler olabilir?

	5
	Operasyonların verimli çalışmasını neler engelleyebilir?

	6
	Kaynakların ekonomik kullanılmasına mâni olabilecek durumlar nelerdir?

	7
	Hangi olağandışı durumlar operasyonları tehdit edebilir?

	8
	Hangi koşullarda itibar kaybı ile karşılaşılabilir?

	9
	Hangi koşullarda yasal müeyyideler ile karşı karşıya kalabiliriz?

	10
	Süreçteki faaliyetlerin amaç ve hedeflerden uzaklaşmasına neden olacak örgütsel zafiyetler nelerdir?

	11
	Bütçeden sapmaya neden olabilecek faktörler nelerdir?

	12
	Finansal ve operasyonel raporların hatalı, eksik veya tutarsız olmasına neden olabilecek şeyler nelerdir?

	13
	Süreç içi ve dışı iletişimi kesintiye uğratacak şeyler nelerdir?

	14
	Sürecin tam kapasite ile çalışmasına neler engel olur?
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