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	SİNOP ÜNİVERSİTESİ 

 PAYDAŞ MEMNUNİYETİ ANKET DEĞERLENDİRME TALİMATI
	Doküman Kodu
	KYT- TLM-004

	
	
	Yürürlük Tarihi
	12.03.2021

	
	
	Revizyon Tarihi/No
	-

	
	
	Baskı Tarihi/No
	-



AMAÇ: Üniversitemiz tarafından paydaş / hizmet alanlara uygulanan memnuniyet anketlerinin değerlendirilmesi metotlarını açıklamaktır.

KAPSAM

Üniversitemiz tarafından KYS kapsamında yapılan paydaş memnuniyeti anketlerini kapsar.

SORUMLU

Anketlerin değerlendirilip analiz edilmesi ve bu talimatın uygulanmasından Kalite Yönetim Temsilcisi sorumludur. Anketin analizi Anket Düzenleme ve Uygulama Alt Komisyonu tarafından yapılır.
UYGULAMA:

Paydaş / hizmet alan memnuniyet anketleri belirlenen tarihlerde hizmet alanlara Kalite Yönetim Birimi tarafından elden, posta ile veya elektronik ortamda gönderilir. Ayrıca Üst yönetimin belirlemiş olduğu diğer alanlarda da anket uygulaması yapılabilir.
· Paydaş memnuniyeti anketleri sonuçları Anket Düzenleme ve Uygulama Alt Komisyonuna gönderilir.

· İlgili komisyon tarafından analiz edilen anket sonuçları Kalite Yönetim Birimine gönderilir.

· Anket sonuçları Kalite Yönetim Birimi personeli tarafından Üniversitemiz resmi internet sayfasında paydaşlarımızla paylaşılır.

Referans Dokumanlar :
Veri Analiz Talimatı
KYT-TLM-003


Öğrenci Memnuniyet Anketi                         KYT-FRM- 289



Akademik Personel Memnuniyet Anketi       KYT-FRM- 290


İdari Personel Memnuniyet Anketi                KYT-FRM- 291
        Birim Dış Paydaş Anketi
                             KYT-FRM-294
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