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· Amaç

Bu prosedür, Sinop Üniversitesi'nin misyon ve vizyonu doğrultusunda kaliteli eğitim, araştırma ve toplumsal katkıyı güvence altına alarak sürekli iyileştirme ilkesini benimsemesi amacıyla tasarlanmıştır. Üniversite, değişen eğitim-öğretim gereksinimleri, teknolojik gelişmeler ve paydaş beklentilerini karşılamak için kalite kültürünü içselleştirmeyi ve sürdürülebilir kalite güvencesi sistemini sağlamayı hedeflemektedir.

· Kapsam

Bu prosedür, Sinop Üniversitesi'nin mevcut durumunu analiz ederek kaliteyi sürekli iyileştirme sürecine katkıda bulunacak eylem adımlarını kapsamaktadır. Değişim süreci, iç ve dış paydaşların geri bildirimlerinden ulusal ve uluslararası yükseköğretim eğilimlerine kadar geniş bir çerçevede değerlendirilir.

· Tanımlar

· SERBİS: Sinop Üniversitesi Elektronik Raporlama Bilgi Sistemi, performans yönetimi, izleme, değerlendirme ve sürekli geri bildirim mekanizmalarını içeren bütünleşik bir sistemdir.

· Kalite Güvencesi: Kurumun eğitim ve araştırma süreçlerinde sürdürülebilir iyileştirmeyi sağlama süreci.

· Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al Döngüsü: Kalite yönetiminde sürekli iyileştirmeyi amaçlayan yönetim döngüsü.

· Uygulamalar

1. Değişim İhtiyacının Belirlenmesi
· Kurum içi değerlendirme raporları, iç ve dış paydaş geri bildirimleri, ulusal ve uluslararası yükseköğretim eğilimleri analiz edilerek kalite güvencesi ihtiyacı somut bir çerçeveye oturtulur.

· Pandemi gibi etkenler ve teknolojik gelişmelerin yarattığı değişim ihtiyacı doğrultusunda, Sinop Üniversitesi bünyesinde SERBİS sisteminin kurulmasına karar verilmiştir.

2. Değişim Planının Hazırlanması
· SERBİS'in uygulanabilir hale gelmesi amacıyla orta ve uzun vadeli stratejik hedefleri içeren bir plan hazırlanır. Bu plan aşağıdaki iş paketlerini içerir:

· Stratejik Yönetim: Kurumun stratejik planı ile uyumlu, misyon, vizyon ve stratejik amaçlara uygun kalite politikalarının oluşturulması.

· Süreç Yönetimi: Kurumsal süreç kartlarının oluşturulması ve süreç izleme mekanizmalarının devreye alınması.

· SERBİS: Performans yönetimi, izleme, değerlendirme ve geri bildirim mekanizmalarını içeren bir elektronik sistemin geliştirilmesi.

3. Sürdürülebilirlik ve Yenilikçi Uygulamalar(Bütünleşik Kampüs Yönetimi): Dijitalleşme, inovasyon ve kalite kültürünün üniversite genelinde yaygınlaştırılması.

4. Organizasyonel Yapının Güncellenmesi
· Değişim sürecinin etkin yönetimi için organizasyon yapısı, görev ve sorumluluklarla uyumlu hale getirilir.

· Kalite komisyonları ve diğer destek birimleri, değişim sürecine katkı sağlayacak şekilde yeniden yapılandırılır.

5. Değişimin Uygulanması
· Belirlenen eylem planları doğrultusunda SERBİS kapsamındaki adımlar uygulanır.

· Eğitimler, bilgilendirme toplantıları ve geri bildirim mekanizmaları ile tüm paydaşların sürece katılımı sağlanır. Yükseköğretim Kalite Kurulu gereklilikleri doğrultusunda tüm süreçler kayıt altına alınır.

6. İzleme ve Değerlendirme
· Değişim sürecinin başarısı düzenli olarak izlenir ve değerlendirilir.

· Performans göstergeleri ve paydaş görüşleri dikkate alınarak gerekli iyileştirme adımları belirlenir.

7. Sürekli İyileştirme
· Sinop Üniversitesi, kalite yönetimini sürekli iyileştirme döngüsü (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) kapsamında sürdürür.

· SERBİS’in hayata geçirilmesiyle kalite bilincinin üniversitenin tüm birimlerine yayılması sağlanır.

· Sorumlular

· Kalite Komisyonu: Kalite güvencesi politikalarının geliştirilmesi ve uygulanmasında başlıca sorumludur.

· Dijital Dönüşüm Ofisi: Elektronik Raporlama Bilgi Sistemi’nin geliştirilmesi, uygulanması ve izlenmesinden sorumludur.

· Üniversite Yönetimi: Değişim modelinin genel gözetiminden ve kaynak sağlamasından sorumludur.

· Akademik ve İdari Birimler: Değişim sürecine katkıda bulunarak kendi alanlarındaki kalite güvencesi faaliyetlerini koordine ederler.

Bu prosedür, Sinop Üniversitesi'nde kalite güvencesi sisteminin içselleştirilmesi ve sürekli iyileştirme ilkesinin yaygınlaştırılmasına yönelik olarak hazırlanmıştır.
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