Dokiiman Kodu | SNU-YNG-023

SINOP UNIVERSITESI —
DILEK SIKAYET VE ONERi DEGERLENDIRME | Tyrini 31.10.2019

USUL VE ESASLARI YONERGESI

Revizyon
Tarihi/No

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Tamimlar, Dilek, Sikdyet ve Oneriler Politikasi

Amacg ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu yonerge, Kalite Giivence Sisteminin etkinligini ve gilivenirliligi artirmak,
Universitemiz ve paydaslarim ilgilendiren herhangi bir konuya iliskin énerilerin agik¢a paylagilarak
kurumsallagmay1 ve aidiyet duygusunu artirmak, hatali, usulsiiz veya yanlisuygulamalarin bildirilmesini
saglamak amaciyla verilen hizmetler hakkinda dilek, sikayet ve onerilerin degerlendirilmesi esaslarini
belirler.

MADDE 2- (1) Bu yonerge, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu/CIMER ve 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun kapsami disinda tiim paydaslar tarafindan elektronik posta, yazili
ve diger yollarla yapilan dilek, sikayet ve Onerileri kapsar.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu yonergede gecen;

a) Bagvuru: e-Posta yoluyla gonderilen iletiler, yazili yapilan dilek, sikayet ve 6nerileri,

b) Birimler: Sinop Universitesi’ne bagl akademik ve idari birimleri,

c) Dilek, Sikayet ve Oneri e-postas1 veya kutusu: Universitenin web sitesinden linki verilen
paydas@sinop.edu.tr elektronik posta adresini veya birimlerde bulunan kutulari,

d) Genel Sekreter: Sinop Universitesi Genel Sekreteri’ni,

e) Hukuk Miisaviri: Sinop Universitesi Hukuk Miisavirini,

f) Kalite Yénetim Birimi: Sinop Universitesi Kalite Yénetim Birimi’ni,

g) Komisyon: Dilek, Sikayet ve Oneri Degerlendirme Komisyonu’nu,

h) Ogrenci Isleri Daire Baskanhg: Sinop Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi™ni,

i) Paydas: Universitemizin faaliyet ve hizmetlerinden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz
etkilenen veya etkileyen oncellikli paydas olan Ogrenciler, personel ve Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlarinda yer alan kisi, grup veya kurumlari,

j) Personel Daire Baskanhg: Sinop Universitesi Personel Daire Baskanligi’ni,

k) Rektor: Sinop Universitesi Rektorii’nii,

[) Rektér Yardimasi: Sinop Universitesi Rektér Yardimeisini,

m)Senato: Sinop Universitesi Senatosu’nu,

n) Universite: Sinop Universitesi’ni

ifade eder.

Dilek, sikayet ve oneriler politikas1

MADDE 4- (1) Universitemiz, Kurumsal I¢ Degerlendirme kapsaminda i¢ ve dis paydaslarinin
katilimlarinin arttirilmasi ve bu amagla yapilacak iyilestirme ¢aligmalarinda izleme ve degerlendirme
yapmak tizere dilek, sikayet ve onerileri politikasini benimser.

IKINCI BOLUM
Dilek, Sikayet ve Onerilerin Kabulii
MADDE 5- (1) Paydagslar dilek, sikayet ve onerilerini www.sinop.edu.tr adresinden erisilebilen

paydas@sinop.edu.tr e-posta adresinden veya birimlerde bulunan kutulardan (Dilek/Sikayet
kutularindan) iletir.
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(2) e-Posta adresine gonderilen tiim basvurular, sekretarya hizmetlerini yiiriiten Personel Daire
Baskanligi ve Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig: tarafindan takip edilir. Yazili veya diger yollarlayapilan
tiim bagvurular birimler tarafindan, basvuranin kimligi gizli tutulmak iizere “GIZLI” ibaresiyle bir
tutanakla 6grenci isleriyle ilgiliyse Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'na bunun disinda kalan bagvurular
ise Personel Daire Baskanligi’na ulagtirilir. Personel Daire Baskanligive Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
bu basvurular: komisyon baskaninin belirleyecegi tarihlerdekomisyon baskanina sunar.

(3) Komisyon; Rektor Yardimcisinin baskanliginda, bir Dekan, Genel Sekreter, Hukuk Miisaviri,
Personel Daire Baskani, Ogrenci Isleri Daire Baskani, bir Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu
Sekreteri, bir Kalite Yonetim Birimi personeli ve 6grenci konsey baskanindan olusur. Ogrencilerle ilgili
olmayan bagvurularin goriisiilmesinde 6grenci konsey bagkani toplantiya katilmaz.

(4) Komisyonda gorev alacak Dekan, Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Sekreteri ve Kalite
Y onetim Birimi personeli Rektor tarafindan gorev siiresi 3 (ti¢) yil olmak tizere belirlenir.

(5) Komisyon bagkaninin gorevde bulunmadigi durumlarda Dekan veya Genel Sekreter komisyona
baskanlik yapar.

(6) Komisyon, baskanin g¢agrisi lizerine komisyon iiye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir.
Komisyon iiyeleri ¢cekimser oy kullanamaz. Kararlar oy c¢okluguyla alinir. Oylarin esitlik olmasi
durumunda komisyon baskaninin oy kullandigi yonde karar alinir. Komisyon tiyeleri kendileriyle ilgili
basvurularin goriisiildiigi toplantiya katilamazlar.

(7) Komisyona iletilecek 6grencilerle ilgili basvurularin sekretaryasii Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi, bunun disinda kalan basvurularin sekretaryasini Personel Daire Bagkanlig1 yiiriitiir.

(8) 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu/CIMER ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullamlmasina
Dair Kanun kapsamindaki bagvurular komisyonun degerlendirmesine alinmadan ilgili birimlere
yonlendirilir.

(9) Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesine iliskin basvurular, derhal Rektorliik
Makamina bildirilir.

(10) Dava konusu olmus basvurular, komisyonun yetkisi digindadir.

(11) e-Posta adresine gonderilen, yazili yapilan bagvurular hakkinda gizlilik esastir. Yetkilendirilen
komisyon tiyeleri e-posta adresinin sifresini ve gelen basvurular1 kimseyle paylasamayacaklari gibi
bildirilen hata ve usulsiizliikleri Rektorlilk Makaminin disinda, kanunun emredici hiikiimleri harig,hig
kimseyle paylagmamakla yilikiimliidiirler.

UCUNCU BOLUM
Dilek, Sikayet ve Onerilerin Degerlendirilmesi

MADDE 6- (1) Komisyon tarafindan degerlendirmeye alinan basvurular, gerekli is ve islemlerin
yapilmasi amactyla bagvuruya konu olan birime gonderilir. Kisiye yonelik sikayetlerde basvurular,
ilgisine gore sekretarya hizmetlerini yiirtiten birim tarafindan Rektorliik Makami araciligiyla sikayete
konu olan kisinin bir tist amirine gonderilir.

(2) Ilgili birim tarafindan gerekli is ve islemler yapilir. is ve islemlerin tamamlanmasinin ardindan
basvuru konusuna gore Personel Daire Baskanlhigi ya da Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na bilgi verilir.
fgili baskanlikca iletisim bilgileri mevcutsa basvuru sahibi bilgilendirir.
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(3) Herhangi bir faaliyetin yapilmasina gerek olmadigma karar verilen basvurular, konusuna gore
Personel Daire Baskanligi ya da Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na bildirilir ve RektorliikMakamina
sunulacak raporda gosterilir.

DORDUNCU BOLUM
Dilek, Sikayet ve Oneri Faaliyetlerinin Izlenmesi

MADDE 7- (1) Dilek, sikayet ve oneri bagvurulari, yapilan is ve iglemler ile alinan tedbirler vediger
yollarla ulagan dilek, sikdyet ve oneriler Giger aylik dénemler halinde konusuna gore Personel Daire
Bagkanligi ya da Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi tarafindan Kalite Yonetim Birimine bildirilir.

(2) TSE-ISO-EN 9001 ve benzer sistemler kapsaminda degerlendirilen dilek, sikdyet vedneriler tiger
aylik donemler halinde ilgili birim tarafindan Kalite Yonetim Birimine bildirir.
(3) Dilek, sikayet ve énerilerle ilgili raporlar Kalite Yénetim Birimi web sayfasinda yayinlanir.

BESINCi BOLUM
Yiiriirliik, Yiiriitme

Yiiriirliik )
MADDE 8- (1) Bu yo6nerge, Universite Senatosunca onaylandig tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 9- (1) Bu yénerge, hiikiimlerini Sinop Universitesi Rektorii yiiriitiir.

Yonergenin Kabul Edildigi Senato Kararinin;
Tarihi Sayisi
31/10/2019 2019/164
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